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Strategisista linjauksista kohti viestintasuunnitelmaa
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Strategia

Joulukuu Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu

Viestinnan tavoitteiden Keskeisten kehittamistoimien Toimielinten osallistuminen ja
maarittely ja mittareiden maarittely paatoksenteko
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Keskeisia muutoksia edelliskauteen

 Toimintaympariston muutokset, mm. tekoaly ja turvallisuus

 Huomio talouspuheesta palveluihin ja toiminnan eetokseen

« Pohjana uudistunut strategia, Me hoidamme —palvelulupaus

 Yhdistetty toimeenpanosuunnitelman tavoitteita ja viestinnan nakokulmia
* Viestinnan maaran sijaan lisaa viestinnan vaikuttavuutta

* Viestinnan rooli riskien tunnistamisessa

- Liitteena myos tiivistelma edellisen viestintaohjelman toteumasta
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Viestinnan periaatteet

* Avoimuus
 Palveluhenkisyys
* Saavutettavuus

* Oikea-aikaisuus
» Vastuullisuus

* Vaikuttavuus
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Nostoja kehittamistehtavista

 Luottamus ja turvallisuudentunne,
"Me hoidamme”

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
tukeminen

Digiviestinta, myos puolesta asioinnin
viestinta

Lahitorien tunnettuuden kasvattaminen

Asukas- ja turvallisuusviestinta, myos
maahanmuuttajille

Some-viestinnan vaikuttavuus ja kasvollisuus

Fiilismittarin hyodyntaminen, henkilostopooli
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Vaikuttamistoimielimista nousseita asioita

* 15-20 —vuotiaiden nuorten seka vammaisten henkiloiden nakyminen ja
sisallontuotanto somessa, erityisesti Instagramissa

* Poliittisten paatosten ja linjausten viestintaa Instagramiin
* Viestinta niistakin asioista, joita ei ole saavutettu vaikka luvattu

* Monikanavaisuus ja niilden kohderyhmien huomiointi, jotka eivat voi kayttaa
digikanavia (painetut materiaalit, lehdet, tulosteet)

* Henkiloston sananvapaus
* Henkiloston viestintarooli palvelutilanteissa

» Kuntien ja jarjestojen kanssa yhdessa viestiminen
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Tiivistelmat karkien tavoitteista,
kehittamistehtavista ja mittareista



Karki 1: Tiivistelma tavoitteista, kehittamistehtavista ja mittareista

Tavoitteet kiteytettyna Nostoja kehittamistehtavista Mittarit

. Vakiinnutetaan luottamusta rakentava konsepti "Me

hoidamme".
« Tehdaan onnistumiset nakyviksi (vuosittainen Hyvin . Mainekyselyn tulokset
hoidettu -palautekampanja). . Positiivisten/neutraalien
Luottamus, avoimuus ja « Parannetaan medianakyvyytta ja varautumista mediaosumien maara
turvallisuudentunne (mediavalmennus 2026—-2027 + riskien . Tiedonkulun ja
vahvistuvat ennakointityokalut). osallistumisen kokemus
— viestinta on monipuolista . Kenhitetaan paatoksenteon lapinakyvyytta (ennakointi, (henkilosto-
ja pohjautuu tietoon. selkeat esityslistat ja tiivistelmat). /paattajatyytyvaisyys)
. Tuetaan henkildston tilannekuvaa ja osallistumista « Turvallisuussivuston
(poolit ja viestintasuunnitelmat). kavijamaara

« Vahvistetaan turvallisuusviestintaa (verkkosivun
turvallisuusosio + kriisi-/hairidtilannevalmennus).
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Karki 2: Tiivistelma tavoitteista, kehittamistehtavista ja mittareista

Tavoitteet kiteytettyna Nostoja kehittamistehtavista Mittarit

« Hyte-viestinnan tuki (hyte-vuosikello + yhteistyd kuntien

kanssa) ja vaikuttavuuden mittaaminen. . Hyte-sivuston
. Valitaan vuosittain strategiset palvelukokonaisuudet Kavijamaaran kasvu
kampanjaviestintaan ja arvioidaan vaikuttavuus yhdessa . Some-seuraajien ja
Palveluviestinti on tehtgva.g.lluelden kans§a (e?l.r.n. |ahitorien tunngttuus) sitoutumisten maarat
Kehitetaan somea: tyontekijaverkosto, kasvolliset . Puolesta asioinnin

vaikuttavaa, kohderyhmat

tavoittavaa ja huomioi aiheiden nosto
e . —— iheiden nosto. | | o . Lahitorien kavijamaarat
erilaiset asukasryhmat . Lisataan digipalvelujen tunnettuutta ja tuetaan heita, jotka

eivat kayta digipalveluja (puolesta asiointi, avustettu

valtuutus; matalan kynnyksen neuvonta ja lahitorit).
. Kohdennetaan turvallisuusviestintaa myos

maahanmuuttajille (hairiotilanteissa toimiminen).

lyhytvideot, kanava- ja sisaltostrategiat, toimielinten valtuutusten maara

. Maahanmuuttajien
turvallisuusviestinnan
suunnitelma
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Karki 3: Tiivistelma tavoitteista, kehittamistehtavista ja mittareista

Tavoitteet kiteytettyna Nostoja kehittamistehtavista Mittarit

« Varmistetaan ennakoiva henkilostoviestinta: tieto
muutoksista ennen mediaa, vaikuttamismahdollisuudet.
. Kuvataan henkilostoviestinnan paaprosessit ja keinot.

« Henkiloston kokemus
tiedonsaannista, muistioiden
yhdenmukaisuus

Hyvinvoiva henkilosto: « Uudistetaan esihenkiloviestinnan Moodle-kurssi ja _
esihenkildviestinta on tarjotaan sparrausklinikka. . P_roseSSIt kuvattu. |
selkeii ja oikea-aikaista, ja « Vakiinnutetaan Pirhan parhaat -konsepti ja . Pwhgn pqrhaat -klllp"e.ulugn
yhteishenki vahvistuu. teemoitetaan strategian mukaisesti. osallistuvien yhteisojen ja
} . tyontekijoiden maara
. Npstetaap esiin hyvin tqimivia tyoyh.t.e.isoj.a thtu-jg . Lahetysten ja juttujen
videosarjat, keskustelutilaisuudet, Fiilismittarin hyvien seuraajamaarat

esimerkkien nosto).
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Karki 4: Tiivistelma tavoitteista, kehittamistehtavista ja mittareista

Tavoitteet kiteytettyna Nostoja kehittamistehtavista Mittarit

. Parannetaan valmiutta vaikuttaa nopeasti kansallisiin

puheenaiheisiin. « Kansallisiin
. Vakiinnutetaan sidosryhmaviestinnan foorumit ja kanavat puheenaiheisiin liittyvat
e (ekstranet tukee monituottajuutta ja varautumista). mediaosumat
Yhteistyo ja kumppanuudet ) e A e . e isen
. PR Hyodynnetaan kuntien ja jarjestojen viestintakanavia ja . Ekstranetin kayttajamaara
vahvistuvat — viestinta . o . A
vt e .. -foorumeita yhteistyossa. . Tutkimusviestinnan osuus
tukee edellakavijyytta ja . . NP : e aem ) :
. . Vahvistetaan tutkimusviestintaa ja mediayhteistyota mediaosumista
vuorovaikutusta. . N ) . . ) .
(asiantuntijalahetykset, Taysin uudistamisohjelman . Tavoite- ja
viestinta). arviointikeskustelut kayty

. Sisainen kumppanuusmalli ja tehtavaalueiden vuosittaiset
tavoite- ja arviointikeskustelut.
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